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WARUNKI GWARANCJI I REKLAMACJI DLA PRZEDSIEBIORCOW
/W DALSZEJ CZESCI ZWANE WARUNKAMI REKLAMACJI/

spolki P.M.H. Design s.r.o. (Sp. z 0. 0.), ICO (REGON) 15771067, DIC (NIP) CZ:
15771067, z siedzibg: nr 556, 381 01 Piise¢na, Republika Czeska, zapisanej w Rejestrze
Handlowym Republiki Czeskiej prowadzonym przez Sad Wojewodzki w Czeskich
Budziejowicach (Krajsky soud v Ceskych Budg&jovicich), dziat C, nr wpisu 1094.

I.
Postanowienia wstepne

1. Niniejsze Warunki Reklamacji zostaly opracowane na podstawie postanowien ustawy nr
89/2012 Dz. U. Republiki Czeskiej, Kodeksu Cywilnego /w dalszej czgsci zwanego takze
Kodeksem Cywilnym/, a odnosza si¢ do Towarow przeznaczonych dla konsumentow (w
dalszej czgséci zwanych ,,Towarami”), w ktorych przypadku stosowane sa prawa kupujacego z
tytutu rekojmi oraz roszczenia wynikajace z gwarancji, jezeli takze ona jest udzielana dla
konkretnego Towaru (w dalszej cze¢sci tylko ,,Reklamacja”). Niniejsze Warunki Reklamacji
stanowig czg$¢ sktadowa Ogodlnych warunkow umownych 1 handlowych.

2. Prawa Kupujacego wynikajace z Reklamacji muszg by¢ stosowane zawsze zgodnie z
niniejszymi Warunkami Reklamacji. Sprawy nieuregulowane w niniejszych Warunkach
Reklamacji  kierujg si¢ prawodawstwem Republiki Czeskiej. Sprzedajacy zapoznaje
Kupujacego w odpowiedni sposdb z niniejszymi Warunkami Reklamacji i na zadanie
Kupujacego przekaze mu je w postaci tekstu.

3. Niniejsze Warunki Reklamacji odnoszg si¢ tylko do Przedsigbiorcow zdefiniowanych w
art. I

4. Niniejsze Warunki Reklamacji i Gwarancji odnosza si¢ zarowno do ogolnej
odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jak rowniez do wad objetych gwarancja w przypadku
Towarow, na ktére Sprzedajacy udziela gwarancji, chyba ze zostalo okre$lone inacze;.

II.
Definicje pojec

1. Sprzedajacy to spotka handlowa P.M.H. Design s.r.o. (Sp. z o. 0.), ICO (REGON)
15771067, DIC (NIP) CZ: 15771067, z siedziba: nr 556, 381 01 Piise¢nd, Republika Czeska,
zapisana w Rejestrze Handlowym Republiki Czeskiej prowadzonym przez Sad Wojewodzki
w Czeskich Budziejowicach (Krajsky soud v Ceskych Budg&jovicich), dziat C, nr wpisu 1094
(w dalszej cze$ci zwana Sprzedawca); jest to osoba, ktora zawierajac i realizujac umowy,
czyni tak w ramach swojej dziatalnosci handlowej lub innej dziatalnosci gospodarcze;j. Jest to
przedsigbiorca dostarczajacy produkty lub $wiadczacy ustugi na rzecz Kupujacego,
bezposrednio lub za posrednictwem innych przedsigbiorcow.

2. Przedsi¢ebiorca jest osobg prowadzacg samodzielng dziatalno$¢ gospodarcza, na wiasny
rachunek i odpowiedzialno$¢, w formie handlowej lub innej, w celu systematycznej
dziatalnos$ci zmierzajacej do osiggniecia zysku, a ze wzgledu na taka dziatalno$¢ jest on
uwazany za przedsigbiorceg.
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Ponadto za przedsigbiorce jest uwazana kazda osoba, ktora zawiera umowy zwigzane
z wlasng dziatalno$cig handlowa, produkcyjng lub podobna, albo wykonujaca samodzielnie
swoj zawod, ewentualnie osoba, ktéra dziata w imieniu lub na rachunek przedsigbiorcy.
Aby zapobiec watpliwosciom 1 powstawaniu mozliwych kolizji lub sprzecznos$ci, przez
pojecie przedsigbiorcy do celow stosunku umownego nalezy rozumie¢ kazda osobe
identyfikujac sie przed Sprzedajacym numerem REGON (ew. ICO w Czechach), ktéra pod
takim nr REGON bedzie takze podejmowata czynnos$ci prawne.

3. Klientem jest Kupujacy, ktory zawierajgc 1 petnigc umowe, dziala w ramach swojej
dziatalnosci handlowej lub innej gospodarczej (w dalszej czesci zwany Kupujacym).

II1.
Jakos$¢ podczas odbioru i odbior Towarow

1. Sprzedajacy oswiadcza, ze przekazuje Towary Kupujacemu zgodnie z postanowieniem §
2161 Kodeksu Cywilnego Republiki Czeskiej, co oznacza, ze:

a) Towary wykazuja wlasciwosci, jakie zostalty uzgodnione pomigdzy Kupujacym i
Sprzedajacym, a jesli brak uzgodnien — takie wiasciwosci, jakie zostaly opisane przez
Sprzedajacego lub Producenta, albo jakie Kupujacy oczekiwat ze wzgledu na charakter
Towarow,

b) Towary nadajag si¢ do celu ich uzycia, jaki zostal podany przez Sprzedajacego albo do
jakiego przedmiot danego rodzaju zazwyczaj jest uzywany,

c) Towary wystepuja w odpowiedniej ilosci, mierze lub wadze oraz

d) Towary spetniaja wymagania przepisow prawnych.

2. Kupujacy, odbierajac Towary od Sprzedajacego, tym samym wyraza zgod¢ na niniejsze
Warunki Reklamacji i1 ich procedury. Kupujacy ma obowigzek zapoznania si¢ z Warunkami
Reklamacji jeszcze przed zrealizowaniem zamowienia — wszystko to, aby zapobiec
mozliwym sprzecznosciom lub kolizjom.

3. Dokonujac odbioru Towaréw, Kupujacy ma obowigzek sprawdzenia dostarczonych
Towarow podczas ich odbioru. Swoim podpisem podczas odbioru Towarow Kupujacy
potwierdza, ze Towary sa kompletne i1 bez uszkodzen mechanicznych. P6zZniejsze reklamacje
dotyczace niekompletnosci i mechanicznych uszkodzen nie bedg rozpatrywane.

Iv.
Prawa wynikajace z wad Towaréw i wylgczenie odpowiedzialnosci z tytulu rekojmi /jak
rowniez odpowiedzialnosci za wady objete gwarancja/

1. Prawa Kupujacego wynikajace z wad dostawy kieruja si¢ Kodeksem Cywilnym Republiki
Czeskiej, szczegolnie § 2099 do 2117.

2. Jezeli wada Towardw stanowi istotne naruszenie Umowy, to Kupujacemu przystuguja
nastepujace prawa z tytutu wad dostawy:
a) usuni¢cie wady poprzez naprawe przedmiotu;
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b) usunigcie wady poprzez dostarczenie nowego przedmiotu pozbawionego wad albo
dostarczenie brakujacego przedmiotu w przypadku, gdy nie mozna usung¢ wady, gdy wada
nie dotyczy tylko cz¢$ci przedmiotu oraz gdy jest to odpowiednie ze wzgledu na charakter
wady;

¢) odpowiednie obnizenie ceny sprzedazy, gdy nie mozna usung¢ wady; lub

d) odstapienie od Umowy, gdy nie mozna usuna¢ wady.

3. Jezeli wada Towardw nie stanowi istotnego naruszenia Umowy, Kupujacy moze domagaé
sie:

a) usuni¢cia wady poprzez naprawe przedmiotu; lub

b) stosownej znizki z ceny sprzedazy, gdy nie mozna usung¢ wady.

4. Jezeli wada dotyczy tylko czesci przedmiotu, to Kupujacy moze domagac si¢ tylko
wymiany cze$ci; jesli nie jest to mozliwe, to moze domagac si¢ znizki z ceny przedmiotu.
Jesli jednak jest to nieproporcjonalne ze wzgledu na charakter wady, szczegdlnie jesli mozna
usuna¢ wade bez zbednej zwloki, to Kupujacemu przystuguje prawo tylko do bezptatnego
usuni¢cia wady.

5. Stosownej znizki z ceny sprzedazy Kupujacy moze domagac si¢ tylko w przypadku, gdy
nie mozna usung¢ wady poprzez napraw¢ przedmiotu, ewentualnie poprzez dostarczenie
nowego przedmiotu pozbawionego wad albo dostarczenie brakujacej lub wadliwej czesci
przedmiotu. Jezeli Kupujacy uwaza wade za istotne naruszenie Umowy, to jest zobowigzany
do udokumentowania tego Sprzedajacemu.

6. Kupujacy jest zobowigzany do poinformowania Sprzedajacego o wybranym sposobie
rozwigzania Reklamacji w ramach zgloszenia wady, w przeciwnym razie decyzj¢ w sprawie
sposobu rozwigzania podejmuje Sprzedajacy. Dokonany wybor jest dla Kupujacego wiazacy,
a mozna go zmieni¢ tylko w porozumieniu ze Sprzedajacym.

7. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze dopoki nie skorzysta on ze swojego prawa do
znizki z ceny sprzedazy, albo nie odstagpi od Umowy, to Sprzedajacy jest uprawniony do
dostarczenia mu brakujacych Towarow albo usuni¢cia wady poprzez naprawe przedmiotu lub
jego wymiang.

8. W przypadku zadania wymiany przedmiotu, Sprzedajacy jest uprawniony do wymiany
Towaru na przedmiot/Towar/ inny, wykazujacy analogiczne wtasciwosci.

9. Nie mozna domaga¢ si¢ wymiany Towarow lub odstgpienia od Umowy w przypadku, gdy
Kupujacy nie moze zwréci¢ przedmiotu w takim stanie, w jakim go otrzymal. Powyzsze nie
dotyczy przypadku, gdy:

a) nastgpita zmiana stanu w wyniku ogledzin w celu stwierdzenia wady przedmiotu;

b) Kupujacy uzyt przedmiotu jeszcze przed wykryciem wady;

¢) Kupujacy swoim dziataniem lub zaniechaniem nie doprowadzit do braku mozliwosci
zwrocenia przedmiotu w stanie niezmienionym; lub

d) Kupujacy sprzedatl przedmiot jeszcze przed wykryciem wady, albo dokonal zmiany na
przedmiocie w ramach zwyklego uzywania; jesli to zdarzyto si¢ tylko czgsciowo, Kupujacy
zwroci Sprzedajgcemu to, co moze jeszcze zwrdcié, oraz przekaze mu rekompensate do
wysokosci korzysci, jakie uzyskal dzigki uzyciu przedmiotu.



VAP.M.H.

10. Brak mozliwos$ci domagania si¢ praw z tytutu wad dostawy

a) Kupujacemu nie przystuguja prawa wynikajace z wad dostawy, jezeli wiedziat on o wadzie
przed odbiorem przedmiotu, albo gdy sam spowodowal powstanie wady;

b) w przypadku przedmiotu sprzedawanego po nizszej cenie — tylko w stosunku do wady,
ktora stanowita podstawe do ustalenia nizszej ceny

c¢) Kupujacy nie jest uprawniony do domagania si¢ praw z tytulu Reklamacji w przypadku
wady, ktorg zglaszano juz w przesztosci, jesli z jej powodu udzielono stosowng znizke z ceny
sprzedazy.

d) Kupujacy nie jest uprawniony do domagania si¢ praw z tytutu Reklamacji w przypadku
wady, ktorg zglaszano juz w przesztosci, jesli z jej powodu udzielono stosowng znizke z ceny
sprzedazy.

11. Ponadto prawa z tytutu rekojmi nie odnoszg si¢, a Sprzedajacy nie ponosi
odpowiedzialno$ci za wady, we wszystkich przypadkach okreslonych w przepisach
prawnych, a takze przede wszystkim w ponizszych przypadkach:

12. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za wady we wszystkich przypadkach
okreslonych w przepisach prawnych, a takze przede wszystkim w ponizszych przypadkach:

a) gdy Kupujacy przed odbiorem przedmiotu wiedziat, ze przedmiot wykazuje wade, gdy
wada przedmiotu wystgpuje w momencie dokonywania odbioru 1 uzgodniono znizk¢ z ceny
sprzedazy z powodu takiej wady;

b) gdy chodzi o Towary uzywane, a wada odpowiada stopniowi uzywania lub zuzycia, ktory
Towary wykazywaly w momencie dokonywania odbioru przez Kupujacego;

c) gdy wada na przedmiocie jest wynikiem zuzycia bedacego konsekwencja zwyktego
uzywania, albo gdy wynika to z charakteru przedmiotu (np. zakonczenie si¢ okresu
zywotnos$ci);

d) gdy Kupujacy lub osoba trzecia, inna niz Sprzedajacy, sama spowodowata wade, tzn. wada
powstata lub wynika z nieprawidtowego uzywania, przechowywania, nieprawidtowe;j
konserwacji, jakiejkolwiek ingerencji Kupujacego lub innej osoby, uszkodzenia
mechanicznego,

e) gdy wada zaistniatla w wyniku zdarzenia zewng¢trznego, na ktore Sprzedajacy nie miat
wplywu;

f) gdy wady wynikaja z niefachowej instalacji;

g) gdy wady wynikaja z zainstalowania i uzywania niezgodnego z planem montazowym czy
tez normalnym sposobem uzywania i przeznaczeniem,;

h) gdy wady sa wynikiem nieoczekiwanej sytuacji (np. pozar) lub oddziatywania srodowiska
zewnetrznego,
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ch) gdy wady wynikaja z uzycia produktow w nieodpowiednich lub ekstremalnych
warunkach, przez co nalezy rozumie¢ takze ich umieszczenie w pomieszczeniach
basenu/sauny/SPA czy tez w $rodowisku, w ktorym mogt nastgpi¢ kontakt z chlorem lub
innymi substancjami mogacymi naruszy¢ ich powierzchni¢, a takze z nieodpowiedniego
narazenia Towarow na niekorzystne warunki atmosferyczne.

1) gdy Towary byty dostosowane do wymagan Kupujacego lub do potrzeb jego osoby;

J) gdy wady polegaja na odchyleniach wykonanych Towaréw (wymiary, kolor, rdznice w
masie itp.), niemajacych istotnego wplywu na uzywanie Towarow.

13. W przypadku Towaréw sprzedawanych przez Sprzedajacego Kupujacemu z oznaczeniem
klasy jakosci II, a takze Towaréw oznaczonych jako Towary w wyprzedazy, Kupujacemu
przystuguje prawo tylko do naprawy przedmiotu lub cz¢éci przedmiotu, albo do stosownej
znizki z ceny przedmiotu, a nie do jej wymiany. Sprzedajacy jest uprawniony do
zrealizowania takze wymiany przedmiotu wg wlasnego wyboru, w tym takze na inny
przedmiot wykazujacy analogiczne wtasciwosci.

W przypadku takich Towardw Sprzedajacy jest uprawniony do samodzielnego
podjecia decyzji co do sposobu rozpatrzenia prawa wynikajacego z rgkojmi, tzn. — wg
wlasnego wyboru — moze on udzieli¢ znizki, zapewni¢ napraw¢ przedmiotu lub jego czesci
albo zadecydowac o wymianie przedmiotu.

V.
Z}ozenie Reklamacji

1. Kupujacy jest uprawniony do zlozenia Reklamacji wylacznie u Sprzedajacego, albo za
posrednictwem adresu e-mail: reklamace@pmh-co.cz, albo wysylajac list na adres siedziby
Sprzedajacego. Sprzedajacy sporzadza zapis o Reklamacji (Protokot Reklamacji Towaru).

2. Na Kupujacym lezy obowigzek udowodnienia, ze przystluguje mu prawo do ztozenia
Reklamacji — szczego6lnie udokumentowania daty zakupu poprzez przedstawienie dowodu
sprzedazy, potwierdzenia ws. obowigzkéw Sprzedajacego z tytutu rekoymi lub karty
gwarancyjnej, ew. w inny wiarygodny sposob. Ponadto ma on obowigzek opisania wady oraz
przedstawienia wszelkich dokumentéw niezbednych do nalezytego rozpatrzenia Reklamacji,
np. dokumentacji fotograficzne;.

3. Kupujacy zobowiazuje si¢ do zgtaszania wad zawsze bez zbednej zwloki po ich wykryciu,
albo gdy mogt je wykry¢. Prawa z tytulu rekojmi w przypadku przedmiotow objetych
okresem gwarancji zanikaja w przypadku ich niezastosowania najpdzniej w czasie trwania
okresu gwarancji; nie ma to wplywu na obowiazek zgtaszania wad bez zbednej zwloki.

4. Kupujacy zobowigzuje si¢ do dostarczania Sprzedajagcemu pomocy niezbednej do
rozpatrzenia Reklamacji. Towary przedstawiane do Reklamacji musza by¢ czyste oraz
zapakowane w oryginalnym opakowaniu, tak aby zapobiec ich uszkodzeniu podczas
przemieszczania; Kupujacy zobowigzuje si¢ do poinformowania o warunkach, w jakich
Towary byty uzywane.

5. Post. § 2108 Kodeksu Cywilnego Republiki Czeskiej nie stosuje si¢.
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6. Bieg okresu gwarancji ulega wydluzeniu o czas, w ktorym produkt byt objety procedurg
reklamacyjng — w przypadku uznania Reklamacji za uzasadniona.

VI.
Rozpatrzenie Reklamacji

1. Sprzedajacy zobowiazuje si¢ do wystawienia Kupujagcemu pisemnego potwierdzenia, w
ktorym bedzie podana data i miejsce ztozenia Reklamacji, charakterystyka zgtoszonej wady,
wymagany przez Kupujacego sposob rozpatrzenia Reklamacji oraz sposob, w jakim Kupujacy
zostanie poinformowany o jej rozpatrzeniu.

2. Bez zgody Sprzedajacego Kupujacy nie jest uprawniony do dokonania zmiany wczesniej
przez niego wybranego sposobu rozpatrzenia Reklamacji, z wyjatkiem sytuacji, gdy nie
mozna zrealizowaé w ogole, albo terminowo, wybranego przez niego sposobu rozwigzania.

3. Bieg terminu rozpatrzenia Reklamacji ulega wstrzymaniu w przypadku, gdy Sprzedajacy
nie otrzyma wszelkich materiatow niezbednych do rozpatrzenia Reklamacji (czg$ci Towarow,
innych materiatéw itp.). Sprzedajacy ma obowigzek zwrocenia si¢ do Kupujgcego o materiaty
uzupehiajagce w najkrotszym mozliwym czasie. Od tej daty termin ulega wstrzymaniu az do
momentu dostarczenia przez Kupujacego pytanych materiatow.

4. Sprzedajacy podejmuje decyzje¢ w sprawie Reklamacji zazwyczaj w ciggu 30 dni od
momentu nalezytego ztozenia Reklamacji, chyba Ze nalezyta ocena wymaga dluzszego czasu.

5. Kupujacy zobowigzuje si¢ do odbioru reklamowanych Towaréw do 30 dni od dnia, w
ktorym najpozniej Reklamacja miala zosta¢ rozpatrzona; po uptywie tego czasu Sprzedajacy
jest uprawniony do naliczania stosownej optaty za przechowywanie, albo do zbycia Towarow
we wlasnym zakresie na koszt Kupujacego. O takiej procedurze Sprzedajagcy musi
poinformowa¢ Kupujacego z wyprzedzeniem, dajac mu odpowiedni czas dodatkowy na
dokonanie odbioru Towarow.

6. W przypadku jakiejkolwiek wizyty pracownika serwisowego u Kupujacego nalezy
sporzadzi¢ protokot o stwierdzonych wadach i1 sposobie ich usunigcia. W przypadku braku
takiego protokolu wizyta pracownika serwisowego nie jest brana pod uwage.

7. Inne zasady dotyczace Reklamacji

a) O sposobie rozpatrzenia Reklamacji (uznanie Reklamacji za uzasadniong, albo odrzucenie
Reklamacji jako nieuzasadnionej) Sprzedajacy moze powiadomi¢ Kupujacego w uprzednio
uzgodniony sposob (listownie lub z pomoca ktéregos ze srodkéw komunikacji zdalnej).

b) Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze stosujac prawa w postepowaniu reklamacyjnym,
bedzie on postegpowat wobec Sprzedajacego w sposob zgodny z prawem, jak réwniez
powszechnie obowigzujagcymi normami zachowania, a nie bgdzie postgpowal w taki sposob,
ktory w swojej konsekwencji oznaczalby dokuczliwe wykonywanie praw sprzeczne z
dobrymi obyczajami oraz uzasadnionymi interesami stron umowy.



VAP.M.H.

c) Sprzedajacy moze zazada¢ od Kupujacego dostarczenia kompletnych akcesoriow
otrzymanych przez Kupujacego podczas zakupu Towardéw. Niedostarczenie akcesoriow na
podstawie takiego zazgdania moze prowadzi¢ do odrzucenia Reklamacji

d) Kupujacy jest uprawniony do stosowania praw, ktore sg stosowne do wady odpowiednich,
reklamowanych Towaréw oraz ktére ocenia si¢ pod wzgledem stopnia naruszenia umowy
kupna sprzedazy, tzn. czy chodzi o istotne lub nieistotne naruszenie umowy kupna sprzedazy
odnos$nie wady danego przedmiotu Towardw.

8. Nieodebranie przez Kupujacego rozpatrzonej Reklamacji do 30 dni od dnia, w ktérym
Reklamacja musi zostaé zakonczona, moze prowadzi¢ do naliczania optaty za
przechowywanie w wysokosci 200,- CZK za kazdy rozpoczety dzien zwloki po uptywie
terminu, o ktorym mowa powyzej. Nieodebranie przez Kupujacego Towardéw do czasu, w
ktérym wysoko$¢ optaty za przechowywanie przewyzszy cen¢ reklamowanych Towarow,
moze prowadzi¢ do przeznaczenia tych Towarow na pokrycie optaty za przechowywanie.

9. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze Sprzedajacy moze postgpowaé, jak opisano
powyzej, w drodze dokonania sprzedazy we wlasnym zakresie zgodnie z § 2126 1 nast.
Kodeksu Cywilnego, kiedy to w przypadku zwtoki Kupujacego w odbiorze rzeczy druga
strona staje si¢ uprawniong do zbycia przedmiotu, po uprzednim poinformowaniu, w
odpowiedni sposob, na koszt osoby bedacej w zwloce, po wyznaczeniu osobie bedacej w
zwloce stosownego terminu dodatkowego na dokonanie odbioru.

VII.
Koszty Reklamacji

1. W przypadku uznania Reklamacji za uzasadniona, Kupujacemu przystuguje prawo do
pokrycia uzasadnionych kosztoéw zwigzanych z domaganiem si¢ swoich praw.

2. W przypadku Reklamacji nieuzasadnionej, Sprzedajacy jest uprawniony do naliczenia
Kupujacemu kwoty odpowiadajacej wysokosci uzasadnionych kosztéw postgpowania
reklamacyjnego 1 dokonania oceny zasadnosci Reklamacji.

VIIIL.
Umowna gwarancja jakoSci

1. Sprzedajacy udziela gwarancji na wybrane rodzaje Towardéw, a mianowicie dotyczy to
ponizszych rodzajow Towarow, na ktore udziela si¢ gwarancje¢ w ponizszej dtugosci trwania
/tabelg — strong 9

2. Klient zobowigzuje si¢ do zgtaszania wad zawsze bez zbednej zwtoki po ich wykryciu,
albo gdy mogt je wykry¢. Prawa z tytulu rgkojmi w przypadku przedmiotdw objetych
okresem gwarancji zanikajg w przypadku ich niezastosowania najpdzniej w czasie trwania
okresu gwarancji; nie ma to wptywu na obowigzek zglaszania wad bez zbgdnej zwloki.

3. W przypadku grzejnikéw lazienkowych gwarancja odnosi si¢ tylko do:

e Szczelnos¢ produktu



VAP.M.H.

4. Wszystkie produkty, na ktore udziela si¢ gwarancje, objete sa rowniez post. art. I'V, pkt 1-
12 niniejszych Warunkow Reklamac;ji.

5. Pozostate Towary Sprzedajacego, wyraznie niewymienione w tabeli w niniejszym art.
VIIL., objete sa tylko rekojmig.

6. W przypadku Towardéw sprzedawanych przez Sprzedajacego Kupujacemu, bedacych
Towarami wymienionymi i oferowanymi przez Sprzedajacego jako Towary II klasy jakosci,

oraz Towardéw oznaczonych jako Towary w wyprzedazy, nie udziela si¢ zadnej gwarancji.

IX.
Postanowienia koncowe

Niniejsze Warunki Reklamacji wchodzg w zycie z dniem 1.01.2024.

Zmiany Warunkow Reklamacji pozostaja zastrzezone, a Sprzedajacy jest uprawniony do ich
jednostronnej zmiany.

W: Pfisecnd, dnia 1.01.2024 P.M.H. Design s.r.0.



Okres gwarancji

Produktova kategorie
(Product category)

Nazev modelu / typu
(Name of model / type)

Zarucni doba
(Warranty length)

Koupelnové radiatory
(Bathroom radiators)

Apollo, Apollo L, Avento, Avento
Frame, Danby, Darius s hacky,
Galeon, Kronos, Laveno, Naas,
Pegasus, Pluto, Pluto X,
Rosendal, Rosendal Massive,
Sorano, Sorano Frame, Theia,
Theia L, Ulysses

5 let
(5 years)

Elektrické susaky
(Electric Dryers)

Britta, Fenix, Inga, Kares, Lisa,
Maia, Mona, Niklas, Ole, Venus

2 roky
(2 years)

PfisluSenstvi
(Accessories)

Ventily, Topné tyce, Svérné
Sroubeni, Rozety, Madla
(Valves, Heating elements,
Compression fittings, Rosettes,
Towel hangers)

2 roky
(2 years)

Vyprodejové zbozi
(Sale items)

Blenheim, Coral, Darius, Helios,
Juno, Marabu, Nestor, Pegasus,
Pluto 1200, Retro, Savoy, Taifun,
Zone

1 rok
(1 year)

Zbozill. Jakosti
(Second quality)

Veskeré zboZi uvedené, jako Il.
Jakost

(All goods marked as second
quality items)

Zadna
(no warranty)

VAP.M.H.



	8. Nieodebranie przez Kupującego rozpatrzonej Reklamacji do 30 dni od dnia, w którym Reklamacja musi zostać zakończona, może prowadzić do naliczania opłaty za przechowywanie w wysokości 200,- CZK za każdy rozpoczęty dzień zwłoki po upływie terminu, o ...

