VAP.M.H.

Ogolne warunki umowne i handlowe regulujace kupno i sprzedaz
towarow przez przedsiebiorcow

Wazne 1 skuteczne od 1.01.2025

spotki handlowej P.M.H. Design s.r.o. (Sp. z 0. 0.), ICO (REGON) 15771067, DIC (NIP) CZ: 15771067, z
siedziba: nr 556, 381 01 Prisecna, Republika Czeska, zapisanej w Rejestrze Handlowym Republiki Czeskiej
prowadzonym przez Sad Wojewoddzki w Czeskich Budziejowicach (Krajsky soud v Ceskych Budgjovicich),
dziat C, nr wpisu 1094, kapitat zaktadowy 4.500.000,- CZK, w pelni optacony

L.
Postanowienia ogolne

1. Niniejsze warunki umowne 1 handlowe (w dalszej czeSci zwane ,,Warunkami
Handlowymi”) reguluja prawa i obowiazki spotki P.M.H. Design s.r.o. (Sp. z o. 0.), ICO
(REGON) 15771067, DIC (NIP) CZ: 15771067, z siedziba: nr 556, 381 01 P¥ise¢na,
zapisanej w Rejestrze Handlowym Republiki Czeskiej prowadzonym przez Sad Wojewodzki
w Czeskich Budziejowicach (Krajsky soud v Ceskych Budgjovicich), dziat C, nr wpisu 1094
(w dalszej cze$ci zwanej ,,Sprzedajacym®) oraz kupujacego — podmiotu wykonujacego
dziatalno$¢ gospodarcza jako przedsigbiorca, tzw. osoby fizycznej — przedsiebiorcy oraz
osoby prawnej (w dalszej czgsci zwanej ,,Kupujacym” lub ,Klientem”) (Sprzedajacy i
Kupujacy sa zwanie takze wspdlnie ,,Stronami Umowy”) podczas sprzedazy grzejnikow
tazienkowych wraz z akcesoriami 1 powigzanymi dodatkami oraz innego asortymentu
dodatkowego wg oferty Sprzedajacego (w dalszej czes$ci zwanych ,,Towarami”), przy czym
aktualnie obowigzujaca oferta Sprzedajacego znajduje si¢ na: https://www.pmh-co.eu, na
podstawie umowy kupna sprzedazy, albo ramowej umowy kupna sprzedazy (dalej wspolnie
zwanych ,,Umow3”) lub w zwigzku z nig.

Calos$¢ prezentacji Towaré6w umieszczonej na stronie internetowej Sprzedajacego:
https://www.pmh-co.eu stuzy tylko do celéw informacyjnych, a Sprzedajacy nie ma
obowigzku zawarcia umowy kupna sprzedazy wzgledem tych Towarow.

2. Tres¢ Warunkow Handlowych moze zosta¢ w dowolnej chwili zmieniona lub uzupetniona
przez Sprzedajacego, bez zgody Klienta, w drodze opublikowania zmiany na stronie:
https://www. pmh-co.eu Brak reakcji ze strony Klienta na zaproponowane zmiany w
wyznaczonym terminie oznacza jego akceptacj¢ proponowanych zmian. W przypadku, gdy
Klient nie zgadza si¢ na zaproponowane zmiany, a zmiana Warunkéw dotyczy go
bezposrednio w odniesieniu do zamowionych juz Towarow, kazda ze Stron jest uprawniona
do wypowiedzenia Ogoélnych Warunkéw Handlowych oraz do wypowiedzenia powigzanej z
nimi Umowy, ktdrej nie zrealizowano lub ktorej realizacji nie rozpoczeto. W takim przypadku
okres wypowiedzenia wynosi pi¢tnascie (15) dni kalendarzowych. Zmiana Warunkow
Handlowych wchodzi w zycie w momencie jej ogtoszenia na stronie: https://www. pmh-co.eu

3. Niniejsze Warunki Handlowe stanowia integralng cz¢s¢ Umoéw w rozumieniu § 1751
Kodeksu Cywilnego Republiki Czeskiej. Wzajemne prawa i obowiazki kieruja si¢ trescig
Warunkéw Handlowych obowigzujaca w dniu zawarcia Umowy. Odmiennie ustalenia zawarte
w Umowie majg pierwszenstwo przed trescig Warunkow Handlowych. Niniejsze Warunki
Handlowe majg pierwszenstwo przed jakimikolwiek innymi warunkami handlowymi Klienta
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lub o0s6b trzecich, nawet w przypadku, gdy Klient powotuje si¢ na nie lub gdy dotaczy je do
jakiegokolwiek dokumentu podczas negocjacji dotyczacych zawarcia Umowy. Jezeli
ktérekolwiek postanowienie niniejszych Warunkéw Handlowych stanie si¢ lub okaze si¢ by¢
niewaznym lub nieskutecznym, nie bedzie to mialo wpltywu na waznos$¢ lub wymagalnosé
pozostatych ustalen.

4. Wszelkie relacje pomigdzy Kupujacym i Sprzedajagcym, nieuregulowane w niniejszych
Ogo6lnych Warunkach Handlowych, kieruja si¢ stosownymi postanowieniami ustawy nr
89/2012 Dz. U. Republiki Czeskiej — Kodeksu Cywilnego (w dalszej czeSci zwanego
,Kodeksem Cywilnym™).

I1.
Skladanie zamowien, zawarcie Umowy i przedmiot Swiadczenia

1. Wystlanie przez Kupujacego zobowigzujacego zamoOwienia oznacza potwierdzenie, ze
zapoznal si¢ on z calg treScig niniejszych Warunkéw Handlowych i wyraza na nie zgode.
Kupujacy jednoczesnie akceptuje ceny Sprzedajacego, wazne w momencie wyslania
zamowienia i opublikowane na: https://www. pmh-co.eu. Kupujacy przed samym zlozeniem
zamoOwienia jest w wystarczajacy sposob poinformowany o niniejszych Warunkach
Handlowych 1 ma mozliwo$¢ zapoznania si¢ z nimi, jak roOwniez z ceng zamawianych
Towardw. Niniejsze Warunki Handlowe stanowig integralng cz¢s¢ zawartej] Umowy.

2. Przez pojecie zamowienia nalezy rozumie¢, do celow niniejszych Warunkow Handlowych,

jednostronng czynnos¢ prawng Kupujacego skierowang do Sprzedajacego w celu otrzymania
od niego zaméwionego $wiadczenia (w dalszej czes$ci zwang ,,ZamoOwieniem”). Zamdwienie
musi by¢ dorgczone Sprzedajagcemu w sposdb udokumentowany, a mianowicie na adres e-
mail: info@pmh-co.cz.

3. Kupujacy musi poda¢ co najmniej nastepujace informacje: a) identyfikacje Kupujacego —
imi¢ 1 nazwisko albo firm¢ handlowa, numery REGON i NIP Kupujacego, adres siedziby lub
miejsca prowadzenia dzialalnosci gospodarczej przez przedsiebiorce — osobe prawnag lub
osob¢ fizyczng b) wymagany sposob dostarczenia Towardw, c) doktadne dane kontaktowe
(numer telefonu, adres e-mail), d) nazwe Towarow z oferty Sprzedajacego, ilos¢ sztuk, wersje
kolorystyczng, rodzaj wykonczenia powierzchni oraz kompletng tekstowa specyfikacje
Towarow.

4. Sprzedajacy jest uprawniony do odrzucenia lub zwrdcenia Kupujagcemu Zamowienia w
celu jego uzupetienia w przypadku, gdy Zamowienie nie spelnia istotnych wymagan i nie
zawiera koniecznych danych; Sprzedajacy wyznaczy do tego celu Kupujacemu stosowny
termin. Bezskuteczny uptyw powyzszego terminu powoduje, ze ZamoéOwienie bedzie
traktowane, jak gdyby nigdy nie zostato dor¢czone. Po dorgczeniu Zamdwienia, Sprzedajacy
przekaze Klientowi informacje odno$nie dostgpnosci pytanych Towardéw i1 ewentualnie
mozliwego terminu ich wyprodukowania i dostarczenia, a takie ustalenia zostang wzajemnie
zatwierdzone.

5. Ztozone przez Kupujacego Zamodwienie stanowi propozycje Umowy, a zawarcie samej
Umowy nastgpuje w momencie dorgczenia wigzacej zgody Sprzedajacego na propozycje
Kupujacego (wigzacego potwierdzenia Zamoéwienia przez Sprzedajacego), za posrednictwem
wiadomosci e-mail wystanej na adres podany przez Kupujacego na Zamoéwieniu, albo listem
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wystanym na adres siedziby/miejsca prowadzenia przez zamawiajacego dziatalnosci
gospodarczej (w dalszej czeéci zwanego ,,Potwierdzeniem Zamoéwienia”). W takim momencie
powstaja wzajemne prawa i obowigzki pomigdzy Kupujacym i Sprzedajacym. Sprzedajacy
jest uprawniony do podania na Potwierdzeniu Zamdwienia innych danych, a zwlaszcza m. in.
do sprecyzowania terminu i sposobu dostawy. Jezeli Kupujacy nie wyrazi dezaprobaty, bez
zbednej zwloki po otrzymaniu potwierdzenia zawierajagcego powyzsze dane, oznacza to, ze
zaakceptowal on zmiany na Zamowieniu wymienione na Potwierdzeniu Sprzedajacego.

Jezeli Kupujacy po otrzymaniu Potwierdzenia Zamowienia stwierdzi, ze niektéra z
informacji jest btedna, to zobowigzuje si¢ do powiadomienia Sprzedajacego o tym fakcie,
wysylajac wiadomo$¢ e-mail na adres Sprzedajacego: info@pmh-co.cz. Jako przedmiot
wiadomosci Kupujacy podaje ,,Poprawa zamowienia”, zas w tresci nalezy poda¢ numer
ZamoOwienia oraz dane, ktore nalezy poprawi¢. Poprawione Potwierdzenie Zamowienia jest
wazne w momencie potwierdzenia odbioru przez Sprzedajacego.

W  przypadku, gdy Sprzedajacy dostarczy zamowione Towary zgodnie z
ZamoOwieniem, bez wczesniejszego potwierdzenia tego ZamoOwienia, to zawarcie Umowy
nastepuje w momencie dostarczenia Towaréw Kupujacemu, a Kupujacy nie jest uprawniony
do odmowienia przyjecia Towarow.

6. Sprzedawca niniejszym zachowuje wszelkie prawa autorskie i inne prawa wiasnosci
intelektualnej do Towaréw sprzedawanych przez Sprzedajacego zgodnie z Zamdwieniem
Kupujacego.

I11.
Anulowanie Zamoéwienia

1. Anulowanie Zamodwienia jest mozliwe tylko w sytuacjach wyjatkowych, po uprzednim
pisemnym uzgodnieniu ze Sprzedajagcym. Wniosek o anulowanie Zamoéwienia nalezy ztozy¢
w sposOb co najmniej analogiczny do sposobu zlozenia Zamodwienia. W przypadku
anulowania Zaméwienia na podstawie uzgodnienia Stron Umowy, Klient zobowiazuje si¢ do
pokrycia stosownych kosztéw powstatych po stronie Sprzedajacego.

2. Jezeli Kupujacy nie dokona odbioru zamoéwionych Towaréw bez uprzedniego anulowania
Zamowienia (zaakceptowanego przez Sprzedajgcego), to ponosi koszty powstate w zwigzku z
wyprodukowaniem i dostarczeniem tych Towarow (przede wszystkim koszty materialow,
koszty produkcji, koszty transportu, przechowywania itp.). Powyzsze nie ma wplywu na
prawo Kupujacego do nieodebrania Towaréw z powodu ich niezgodnosci z Umowa.

IV.
Cena sprzedazy, platnos¢ zaliczki i doplaty ceny sprzedazy

1. Cena sprzedazy typowych Towaréw jest okreslona w aktualnym cenniku Sprzedajacego
opublikowanym na: https://www.pmh-co.eu O ile w cenniku nie jest wyraznie podane inaczej,
do ceny dolicza si¢ podatek VAT zgodnie z obowigzujacymi przepisami, a Kupujacy ponadto
zobowigzuje si¢ do uiszczenia kosztow transportu Towarow. Koszty transportu Towarow dla
Kupujacego do docelowego miejsca dostawy na terenie Republiki Czeskiej i Republiki
Stowackiej zazwyczaj ujete sa w cenie Towaréw wg cennika. Ceny s3 wazne w momencie
ztozenia zamowienia na Towary.
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2. Cena sprzedazy dostarczanych nietypowych Towarow zostanie okreslona w konkretnej
ofercie Sprzedajacego przygotowanej odnos$nie wymaganych, nietypowych Towarow, a
Sprzedajacy przysle ja Kupujacemu, po jego uprzedniej prosbie, jeszcze przed wystawieniem
Zamowienia 1 jego potwierdzeniem.

3. W przypadku wystapienia znaczacych zmian cen bedacych konsekwencja zmiany kursu
walut, inflacji, albo zasadniczych zmian warunkéw dostawy producentow 1 innych
dostawcow Towardéw, Sprzedajacy jest uprawniony do domagania si¢ od Kupujacego zaptaty
ceny sprzedazy w takiej nowej wysokosci, chyba ze zostang podjete inne ustalenia przez
Kupujacego 1 Sprzedajacego. Jezeli Kupujacy nie akceptuje nowej wysokosci ceny sprzedazy,
to Kupujacy, jak roéwniez Sprzedajacy sg uprawnieni do odstgpienia od Umowy ze skutkiem
ex nunc.

4. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zadania zaplaty przez Kupujacego zaliczki, w
wysokosci co najmniej 50 % catkowitej ceny sprzedazy, tzn. ceny brutto. Uzgodniona
zaliczka zostanie zaptacona przez Kupujacego na podstawie faktury zaliczkowej wystawionej
przez Sprzedajacego (w dalszej czesci zwanej ,,Fakturg Zaliczkowa”). Ponadto Sprzedajacy
zastrzega sobie prawo do dostarczenia TowardOw wylacznie po zaplaceniu calej ceny
sprzedazy Towardw, albo po uprzednim zaptaceniu ceny Towarow.

5. O ile w Umowie nie ustalono inaczej, Kupujacy zaptaci na rzecz Sprzedajacego cene
sprzedazy lub doptate ceny sprzedazy na podstawie wystawionej faktury VAT. Sprzedajacy
jest uprawniony do wystawienia faktury /wg wtasnego wyboru/:

a) po wystawieniu Potwierdzenia Zamowienia, albo

b) po przygotowaniu dla Kupujacego lub przewoznika/przewoznikéw Towarow do odbioru w
siedzibie Sprzedajacego — gdy transport Towaréw zapewnia Kupujacy, albo

¢) po przygotowaniu dla Kupujacego Towaréw do odbioru w miejscu dostawy — gdy transport
Towarow zapewnia Sprzedajacy.

6. O ile w Umowie nie ustalono inaczej, to faktury zaliczkowe Sprzedajacego sa ptatne w
terminie czternastu (14) dni od daty wystawienia, chyba ze na fakturze jest podana inna
informacja. Faktury inne niz zaliczkowe sg platne w terminie uzgodnionym przez
Sprzedajacego 1 Kupujacego na Zamowieniu i1 potwierdzonym przez Sprzedajgcego zgodnie z
art. I ust. 5 Warunkéw Handlowych. W przypadku braku uzgodnienia przez Kupujacego i
Sprzedajacego terminu ptatnosci innych faktur niz zaliczkowych, jak jest o tym mowa
powyzej, te faktury sg ptatne w terminie trzydziestu (30) dni od daty wystawienia.

7. W przypadku braku nalezytej i terminowej zaptaty przez Kupujacego faktury zaliczkowej,
czy tez jakiejkolwiek zaptaty za poprzednie dostawy, termin dostarczenia Towarow ulega
wydhuzeniu zaleznie od mozliwosci produkcyjnych Sprzedajacego, nawet o czas dtuzszy od
czasu trwania zwloki Kupujacego w jej zaptacie (az o kolejne trzy (3) miesigce od daty
udokumentowanego uiszczenia faktury lub poprzednich dostaw).

8. Kupujacy dokonuje zaptaty za faktury Sprzedajacego, tacznie z fakturg zaliczkowa,
przelewem bezgotowkowym na rachunek Sprzedajacego podany na fakturze (w dalszej czesci
zwany ,Rachunkiem Sprzedajacego”). Strony Umowy uzgodnig sposéb ptatnosci na
podstawie wzajemnego porozumienia, przy czym w przypadku braku porozumienia Stron
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Umowy obowigzuje sposob ptatnosci okreslony przez Sprzedajacego na Potwierdzeniu
Zamowienia.

9. Przelewy bezgotdéwkowe na rachunek Sprzedajacego dokonywane sa w koronach czeskich;
po uprzednim porozumieniu Kupujacego i Sprzedajacego mozna zrealizowaé takie ptatnosci
takze w EUR lub innej walucie, jednak tylko pod warunkiem, Ze cena sprzedazy Towarow
bedzie podawana na wszystkich dokumentach w EUR lub innej walucie. W takim przypadku
Sprzedajacy przekaze Kupujacemu adnotacje bankowe potrzebne do platnosci w EUR lub
innej walucie (nazwa 1 siedziba banku, nr IBAN, ew. kod SWIFT). W mi¢dzynarodowym
obrocie ptatniczym uzgadnia si¢ opcje kosztowag SHA (zleceniodawca pokrywa optaty banku
za platno$¢ wychodzaca, a beneficjent pokrywa optaty swojego dostawcy ustug bankowych).

10. Obowiagzek zaptaty przez Kupujacego w obrocie bezgotdéwkowym zostaje spelniony w
dniu uznania rachunku Sprzedajacego.

11. W przypadku zwiloki Kupujacego w zaptlacie faktury (w tym zaliczkowej), Kupujacy
zobowigzuje si¢ do uiszczenia na rzecz Sprzedajacego kary umownej w wysokosci 0,25 %
catkowitej kwoty naleznej brutto) za kazdy, takze rozpoczety dzien zwloki. Powyzsze nie ma
wplywu na ewentualne domaganie si¢ przez Sprzedajacego odszkodowania, w tym takze w
zakresie przewyzszajacym kwote kary umownej. W przypadku zwtoki Klienta w zaptlacie
ceny sprzedazy Towaréw lub jej czg$ci, Sprzedajacy jest uprawniony do wstrzymania
niezrealizowanych dostaw, albo do odstapienia od zawartych Umow.

12. W przypadku zwloki Kupujacego w zaptacie faktury dluzszej niz siedem (7) dni
kalendarzowych, Sprzedajacy jest uprawniony do zatrzymania dotad niewykonanych dostaw
Towardw 1 wykonania ich tylko po uprzedniej zaptacie albo po ustanowieniu zabezpieczenia,
ktore jest dla Sprzedajacego do zaakceptowania. W takim przypadku Sprzedajacy nie ponosi
odpowiedzialno$ci za swoja zwloke w obowiazku dostarczenia Towaréw w terminie dostawy.

13. Nie mozna potraci¢ zaptaty ceny sprzedazy Towarow z jakiejkolwiek wierzytelnosci
Kupujacego, niezaleznie od tego, czy powstala ona na podstawie Umowy czy tez innego
tytutu prawnego, jak réwniez nie mozna powstrzymywacé platnosci ceny sprzedazy z
jakiegokolwiek powodu (np. ze wzgledu na domaganie si¢ praw z tytutu rekojmi).

V.
Przejscie praw i wylacznos¢ prawa wlasnosci

1. Kupujacy nabywa prawo wilasnosci Towaréw po dokonaniu ich nalezytego odbioru oraz
zaptaceniu pelnej ceny sprzedazy poprzez jej zaksiegowanie w dobro rachunku
Sprzedajacego, albo jej uiszczenie gotowka; tzn. do momentu zaptacenia pelnej ceny
sprzedazy wtascicielem Towardw pozostaje Sprzedajacy.

2. Ryzyko uszkodzenia Towarow przechodzi na Kupujacego w czasie odbioru Towaréow od
Sprzedajacego, albo, gdy nie zrobi tego we wlasciwym czasie, w czasie, w ktorym
Sprzedajacy pozwoli mu na rozporzadzanie Towarami, a Kupujacy naruszy Umoweg, nie
dokonujac odbioru Towaréw. W powyzszym przypadku stosuje si¢ roOwniez nastgpujace
zasady:
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a) Jezeli Sprzedajacy wysyla Towary do Kupujagcego za posrednictwem podmiotu-
przewoznika dziatajacego na zlecenie Sprzedajacego, to ryzyko uszkodzenia Towarow
przechodzi na Kupujacego w momencie przekazania Towarow przewoznikowi;

b) Jezeli Sprzedajacy, zgodnie z Umowa, ma obowigzek przekazania Towardéw
przewoznikowi w okreslonym miejscu w celu przetransportowania Towarow do Kupujacego,
to ryzyko uszkodzenia Towardéw przechodzi na Kupujagcego w momencie przekazania
Towardéw przewoznikowi w uzgodnionym miejscu;

c) Jezeli Sprzedajacy, zgodnie z Umowg, ma obowigzek wystania Towarow, natomiast nie ma
obowigzku przekazania Towaréw przewoznikowi w okreslonym miejscu, to ryzyko
uszkodzenia Towardw przechodzi na Kupujacego w chwili przekazania Towardw pierwszemu
przewoznikowi w celu przetransportowania Towaréw do miejsca przeznaczenia.

3. W przypadku dostawy Towarow za granice obowigzuja warunki dostarczania Towarow
INCOTERMS 2020 oraz, o ile nie uzgodniono czego$ innego, do przekazania Towarow
stosuje si¢ regute EXW/FCA. W przypadku, gdy transport zapewnia Kupujacy, to Kupujacy
oswiadcza, ze Towary zostang przetransportowane przez niego lub upowaznionego przez
niego przewoznika/przewoznikow, zgodnie z postanowieniami ustawy nr 235/2004 Dz. U.
Republiki Czeskiej, o podatku od towaroéw 1 ustug, z pdzniejszymi zmianami.

4. Uszkodzenie Towarow, ktoére miato miejsce po przejsciu ryzyka uszkodzenia Towarow ze
Sprzedajacego na Kupujacego, nie zwalnia Kupujacego z obowigzku zaptacenia ceny
sprzedazy.

5. W przypadku dostarczenia Towaréw za granic¢ (do innego panstwa cztonkowskiego Unii
Europejskiej), po uzgodnieniu reguty EXW/FCA, lub w innych przypadkach, gdy transport
ma zapewni¢ Kupujacy wilasnym kosztem, Kupujacy zobowigzuje si¢ do zapewnienia
transportu Towaréw przez niego lub upowaznionego przez niego przewoznika/przewoznikow
do miejsca dostawy podanego na Zamowieniu.

6. Kupujacy zobowiazuje si¢ do pelnego i prawdziwego udokumentowania Sprzedajacemu
faktu, ze Towary zostaly przetransportowane na koszt Kupujacego do miejsca dostawy za
granica; udokumentowanie nalezy wykona¢ najpozniej do pigtnastu (15) dni kalendarzowych
od zakonczenia transportu albo otrzymania od Sprzedajacego pisemnego wezwania,
nastgpujaco:

a) w drodze przedstawienia oswiadczenia Kupujacego o transporcie TowarOw zawierajacego
co najmniej tresci, o ktérych mowa w zatgczniku nr 1 do niniejszych Warunkéw Handlowych,
gdy transport Towardéw zapewniat Kupujacy we wlasnym zakresie;

b) w drodze przedstawienia dokumentu potwierdzajacego, kto i do jakiego miejsca zapewniat
transport przedmiotowych Towardw, tj. faktury wystawionej przez przewoznika lub listu
przewozowego CMR czy tez CIM, oraz potwierdzonego dokumentu dostawy,

c) w inne sposoby zgodnie z wymaganiami stosownego urzedu skarbowego dotyczacymi
udokumentowania koncowego miejsca przeznaczenia Towarow.

W przypadku niewywigzania si¢ Kupujacego z obowigzku nalozonego na niego w
poprzednim ustgpie, jest on zobowigzany do zaplacenia na rzecz Sprzedajacego kary
umownej w wysokosci dodatkowo stwierdzonego podatku VAT 1 innych sankcji
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zastosowanych przez urzad skarbowy. Powyzsze nie ma wptywu na prawo Sprzedajacego do
odszkodowania.

7. Uszkodzenie Towardw, ktore mialo miejsce po przejsciu ryzyka uszkodzenia Towardw na
Kupujacego, nie zwalnia Kupujacego z obowigzku zaplacenia ceny sprzedazy na rzecz
Sprzedawcy.

VI.
Terminy dostawy

1. Termin dostawy jest podany na Potwierdzeniu Zamdwienia w postaci albo doktadnej daty
dostarczenia, albo czasu realizacji dostawy (w dalszej czesci tylko ,,Termin Dostawy”). Czas
realizacji dostawy jest r6zny w zalezno$ci od dostgpnosci Towardéw, ewentualnie stopnia
skomplikowania produkcji Towarow.

2. W czas realizacji dostawy podany w tygodniach lub miesigcach nie wlicza si¢ weekendow,
dni ustawowo wolnych od pracy oraz ogloszonej z wyprzedzeniem zaktadowej przerwy
urlopowe;j.

3. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo dokonania — w terminie 5 (pigciu) dni roboczych od
dnia Potwierdzenia Zamowienia — zmiany Terminu Dostawy, o ile zaistnialy okolicznosci,
ktorych Sprzedajacy w momencie Potwierdzenia Zamowienia nie mégt rozsadnie przewidziec
(np. zmiany terminu dostawy surowcoOw produkcyjnych).

4. Bieg czasu realizacji dostawy Towardéw rozpoczyna si¢ w dniu Potwierdzenia Zamowienia.
Jesli Sprzedajacy wystawit Kupujacemu fakture zaliczkowa do zaptacenia, to bieg czasu
realizacji dostawy rozpoczyna si¢ w dniu Potwierdzenia Zamowienia lub w dniu
zaksiggowania catej kwoty zaliczki w dobro rachunku Sprzedajacego, zaleznie od tego, ktory
z tych faktow nastapi poznie;j.

5. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za swojg zwloke we spetlnieniu obowigzku
dostarczenia Towaréw w Terminie Dostawy, jezeli Towary dostarczono w dniu Terminu
Dostawy, ale o innej godzinie niz zostato ustalone pomiedzy Stronami Umowy.

6. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za swoja zwloke we spetnieniu obowigzku
dostarczenia Towaréw w Terminie Dostawy, jesli nie moze on dostarczy¢ Towarow w tym
Terminie z powodu zwloki Kupujacego w odbiorze przedmiotu, albo w zaplacie ceny
sprzedazy lub w zapewnieniu jakiejkolwiek wspotpracy. W takim przypadku Sprzedajacy jest
uprawniony do wystawienia faktury na Towary pozostajace v magazynie Sprzedajacego
pierwszego dnia po uplywie uzgodnionego czasu przechowywania.

VII.
Warunki dostawy Towarow i opakowania Towarow

1. Miejscem dostawy jest siedziba Sprzedajgcego, chyba ze Strony Umowy uzgodnity inne
miejsce dostawy.

2. Sprzedajacy jest uprawniony do dostarczenia Towaréw do Kupujacego takze w ramach
dostaw czgsciowych, a Kupujacy zobowigzuje si¢ do dokonania odbioru dostaw czesciowych.
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3. Kupujacy zobowigzuje si¢ do dokonania odbioru Towaréw osobiscie albo do wyznaczenia,
w sposob udokumentowany (w wiadomos$ci e-mail wystanej na adres Sprzedajacego), osoby
upowaznionej do dokonania odbioru Towaréw w jego imieniu, jezeli Towary nie sa
transportowane do uzgodnionego miejsca.

4. W przypadku, gdy z winy Kupujacego nie nastapi przekazanie Towardw, Sprzedajacy jest
uprawniony do domagania si¢ od Kupujacego pokrycia kosztow ponownego dostarczenia
Towardw, a gdy nawet ponowne dostarczenie Towarow nie dojdzie do skutku, to Sprzedajacy
jest uprawniony do naliczania optaty za przechowywanie w wysokos$ci 0,1 % ceny sprzedazy
(brutto) za kazdy dzien przechowywania (poczynajac od dnia nastgpujacego po nieudanej
ponownej probie dostarczenia Towarow).

5. W przypadku uzgodnienia reguly EXW/FCA, jak rowniez w przypadkach, gdy transport
ma zapewni¢ Kupujacy wlasnym kosztem, Sprzedajacy musi zapewni¢, aby Towary byly
przygotowanie w Terminie Dostawy do ich odbioru przez Kupujacego lub upowaznionego
przez niego przewoznika/przewoznikéw w siedzibie Sprzedajacego. Sprzedajacy nie
gwarantuje i nie ponosi odpowiedzialnosci za dostarczenie Towaréw do miejsca dostawy
przez przewoznika/przewoznikow upowaznionych do tego przez Kupujacego.

6. W przypadkach, w ktorych transport ma zapewni¢ Sprzedajacy wilasnym kosztem,
Sprzedajacy musi zapewni¢, aby Towary byly przygotowane w Terminie Dostawy do ich
odbioru przez Kupujacego w miejscu dostawy.

7. Kupujacy zobowigzuje si¢ do zapewniania z wystarczajagcym wyprzedzeniem:

a) mozliwosci dostarczenia Towarow do miejsca dostawy bez niewspOtmiernych lub
nadzwyczajnych trudnosci,

b) nalezytego dostepu Sprzedajacego 1 upowaznionych przez niego os6b do miejsca dostawy.

8. Strony Umowy potwierdzaja przekazanie Towardéw podpisaniem dokumentu odbioru
(dokumentu dostawy) zawierajacego doktadng identyfikacj¢ dostarczonych Towarow i ich
ilosci. Kupujacy zobowigzuje si¢ do pisemnego potwierdzenia dokumentu dostawy,
ewentualnie zanotowania w nim mozliwych wad w ilosci lub jakosci dostawy przedmiotu
$wiadczenia. Jesli tego nie zrobi, to Sprzedajacy lub upowazniony przez niego przewoznik
jest uprawniony do odmowienia przekazania Towarow Kupujgcemu.

9. Towary beda dostarczone w opakowaniu (w dalszej czesci tylko ,,Opakowania
Transportowe”). Opakowania Transportowe niepodlegajace zwrotowi do Sprzedajacego,
zgodnie z konkretng Umowa, i ktérych zwrot nie nastapi, sa wilasnoscia Kupujacego, a
Kupujacy ma obowigzek zagospodarowania ich zgodnie z ustawa nr 477/2001 Dz. U.
Republiki Czeskie;.

10. W przypadku, gdy Kupujacy nie dokona odbioru Towaréw w terminie uzgodnionym w
Umowie, a takie Towary pozostang w magazynie Sprzedajacego dtuzej niz sze$¢ (6) miesiecy,
to Sprzedajacy jest uprawniony do sprzedania Towarow osobie trzeciej.

VIII.

Reklamacje i okres gwarancji
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1. Prawa 1 obowigzki Sprzedajacego 1 Kupujacego w zakresie rekojmi Sprzedajacego kieruja
si¢ stosownymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, szczegdlnie post. § 2099 i
nast. Kodeksu Cywilnego Republiki Czeskie;j.

2. Kupujacy zobowigzuje si¢ do dokonania kontroli Towaréw natychmiast po ich odbiorze.
Kupujacy zobowiazuje si¢ do zgloszenia, w ramach reklamacji, nieprawidtowe;j ilosci (poza
zakresem uzgodnione]j tolerancji), braku komponentéw 1 oczywistych wad, natychmiast
podczas dokonywania odbioru Towardow, wpisujgc dane fakty do dokumentu odbioru
Towaréw (dokumentu dostawy), oraz do zgloszenia i wykazania takiej wady, wysytajac do
Sprzedajacego wiadomos$¢ e-mail na adres Sprzedajacego (wraz z odpowiednig dokumentacja
fotograficzng danej wady) — najpézniej do 2 (dwoch) dni roboczych od dnia odbioru
Towaréw. Kupujacy zobowigzuje si¢ do opisania wad na dokumencie dostawy, ewentualnie
podania, w jaki sposob wady ujawniaja si¢, oraz do domagania si¢ podpisania takiego wpisu
przez Sprzedajacego, ewentualnie upowazniong przez niego osobe przekazujacag Towary
Kupujacemu. Sprzedajacy nie ma obowigzku uznania za uzasadniong reklamacji oczywistych
(widocznych) wad, nieprawidtowej ilosci, braku komponentéw, ktéore Kupujacy mogt
stwierdzi¢ podczas przekazywania przedmiotu, a ktore nie zostang udokumentowane,
zgloszone i wykazane w opisany powyzej sposob.

3. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody posrednie, dodatkowe i
nastepcze, jak rowniez za utracone korzysci po stronie Klienta lub osob trzecich. Wszelkie
odszkodowanie jest ograniczone, w drodze uzgodnienia Stron Umowy, maksymalnie do
kwoty odpowiadajacej 100 % ceny Towarow dostarczonych na podstawie naruszonej Umowy.

4. Pozostale warunki reklamacji, okresy gwarancji oraz wylaczenia z gwarancji kieruja si¢
Warunkami Gwarancji 1 Reklamacji Sprzedajacego opublikowanymi na: https://www.pmh-
co.cz/pl/do-pobrania/dokumenty/informacje-ogolne-3.html

IX.
Postanowienia wspdlne

1. Kupujacy 1 Sprzedajacy zawieraja Umowy, a ich wzajemne prawa i obowigzki sg
uzgodnione w niniejszych Warunkach Handlowych, chyba ze oddzielnie na pismie jest
ustalone co$ innego.

2. Po odstgpieniu od umowy nie wygasaja postanowienia dotyczace kary umownej, odsetek
za zwloke, odszkodowania oraz ustalenia dotyczace ceny Towarow.

3. Zadna cze$é ceny sprzedazy nie moze by¢ zaplacona wierzytelnosciami osob trzecich, ani
poprzez potracenie wilasnej wierzytelnosci Kupujacego wobec Sprzedajacego, chyba ze
pisemnie ustalono inaczej.

4. Bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedajacego, Kupujacy nie jest uprawniony do
przeniesienia na osobe trzecig praw i obowigzkéw, jakie dla niego wynikajg z Umowy, jak
réwniez do scedowania lub ustanowienia zastawu na wierzytelnosci wobec Sprzedajacego.

5. Stosunki prawne Sprzedajacego i Kupujacych kieruja si¢ prawodawstwem Republiki
Czeskiej. Stosunki prawne Sprzedajacego i Kupujacego wyraznie nieuregulowane kierujg si¢
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odpowiednimi postanowieniami Kodeksu Cywilnego Republiki Czeskiej 1 zwigzanych
przepiséw prawnych.

6. Jezeli stosunek pomigdzy Sprzedajacym i Kupujacym zawiera element mi¢dzynarodowy,
to Strony uzgadniaja, ze stosunek kieruje si¢ prawem czeskim. Powyzsze pozostaje bez
wplywu na prawa konsumenta wynikajace z przepisOw powszechnie obowigzujacych.
Stosowanie Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach mig¢dzynarodowej sprzedazy
towarow jest wyraznie wykluczone.

7. Strony Umowy uzgodnity, ze sady w Republice Czeskiej sg uprawnione do rozpatrywania
1 rozstrzygania sporéw 1 innych spraw prawnych wynikajacych ze stosunkow prawnych
Sprzedajacego i Kupujacych, jak rowniez ze stosunkéw powigzanych z takimi stosunkami.

Sadem wilasciwym miejscowo do rozpatrywania spordw wynikajacych z Umow
zawartych pomigdzy Sprzedajacym i Kupujacym jest Sad Rejonowy w Czeskim Krumlowie
(Okresni soud v Ceském Krumlové) lub Sad Wojewoddzki w  Czeskich
Budziejowicach (Krajsky soud v Ceskych Bud&jovicich), zaleznie od wlasciwosci rzeczowe;.

X.
Ochrona danych osobowych i przesylanie informacji handlowych

1. W zwiazku ze sprzedazg Towarow Sprzedajacy pozyskuje, przechowuje i dalej przetwarza
dane osobowe réznych osob fizycznych. Niniejsza cz¢s¢ Warunkow Handlowych, w zwiagzku
z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. (w dalszej czesci zwanym ,,RODO”), ma na celu udzielenie informacji o tym, jakie
dane osobowe dotyczace osob fizycznych Sprzedajacy, bedac administratorem danych
osobowych, przetwarza podczas sprzedazy swoich Towardéw i $wiadczenia ustug, oraz do
jakich celow i przez jak dlugi czas takie dane osobowe, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawnymi, przetwarza, komu i z jakiego powodu moze je przekazywaé, a takze
poinformowanie o prawach, jakie przystuguja osobom fizycznym w zwigzku =z
przetwarzaniem ich danych osobowych i w jaki sposéb moga si¢ ich domagac.

2. Sprzedajacy przetwarza dane Klientow oraz innych osob fizycznych albo przedsiebiorcow
bedacych osobami fizycznymi. Powdd do przetwarzania danych osobowych powstaje w
momencie, kiedy te osoby stajg si¢ Klientem Sprzedajgcego albo wystepuja w imieniu innych
osob, ktore sg Klientami Sprzedajgcego. Przetwarzanie moze nastapi¢ takze w przypadku
osob, ktore zwrocity sie do Sprzedajacego z zapytaniem/zadaniem dostarczenia przez
Sprzedawce Towaréw lub ustug, albo ewentualnie gdy miaty miejsce rozmowy osobiste, na
ktorych osoba przekazata swoje dane Sprzedajacemu.

3. Administratorem danych osobowych jest Sprzedajacy. Sprzedajacy nie przekazuje danych
do krajow trzecich. Sprzedajacy moze przekaza¢ dane osobowe innym podmiotom, a
szczegblnie wymienionym ponizej, jednak zawsze tylko w zakresie niezbednym dla
charakteru danej sprawy. W przypadku jakichkolwiek zadan, pytan, skarg, sprzeciwow lub
innych wnioskow zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna w dowolnej
chwili bezplatnie zwroci¢ si¢ do Sprzedajacego, wysytajac wiadomo$¢ na adres e-mail:
info@pmbh-co.cz.

4. Do przetwarzanych danych osobowych naleza przede wszystkim dane niezbgdne do
zawarcia Umowy, realizacji Zamowienia i do prowadzenia rachunkowos$ci, co oznacza
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szczegoOlnie: tytut naukowy, imi¢ 1 nazwisko, date urodzenia, adres, REGON, NIP, dane
platnicze, podpis, e-mail, numer telefonu, adres dostawy.

5. Dane osobowe s3 przetwarzane przez Sprzedajacego przede wszystkim do celow zawarcia i
wykonania Umowy dostawy Towarow, a wtedy prawnie uzasadnionym celem przetwarzania
jest zatem wykonanie Umowy. Dane osobowe przetwarzane w sposob opisany powyzej
Sprzedajacy pozyskuje bezposrednio podczas zawierania Umowy S$wiadczenia ustug, a
jednoczesnie takze przed zawarciem takiej Umowy, w trakcie negocjowania tresci Umowy.
Takie dane osobowe s3 przetwarzane wylgcznie w czasie trwania stosunku umownego
pomiedzy Sprzedajacym i Kupujacym, ewentualnie w czasie negocjacji dotyczacych zawarcia
Umowy. Jezeli zawarcie Umowy doszto do skutku, to dane beda dalej przetwarzane w czasie
trwania skutkow praw 1 obowigzkow wynikajacych z Umowy, jak rowniez w czasie
niezb¢dnym do celéw archiwizacji, zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego, albo do momentu, w ktorym konczy si¢ bieg termindw przedawnienia,
zgodnie z ustawg nr 89/2012 Dz. U. Republiki Czeskiej, Kodeksem Cywilnym.

6. Sprzedajacy, $swiadczac ustugi, musi petni¢ obowigzki wynikajace z szeregu przepiséw
prawnych, szczegdlnie m. in. z: ustawy nr 563/1991 Dz. U. Republiki Czeskiej, o
rachunkowosci; ustawy nr 586/1992 Dz. U. Republiki Czeskiej, o podatku dochodowym oraz
ustawy nr 235/2004 Dz. U. Republiki Czeskiej, o podatku od towaréw i ustug (w dalszej
czg$ci zwane] ,,U-VAT”). Niektére dane osobowe moga by¢ podane na dokumentach
ksieggowych (tzn. na fakturach lub innych dokumentach). Wymienione powyzej ustawy
naktadajg obowigzek przechowywania tych dokumentoéw przez okres nawet 10 lat. Wobec
powyzszego, w przypadku powstania obowigzku prawnego przechowywania tych
dokumentow, wraz z nimi przechowywane sg takze dane osobowe podane na odpowiednim
dokumencie VAT. W przypadku, gdy z jakiejkolwiek ustawy lub innego przepisu prawnego
wynika dla Sprzedajacego obowigzek przetwarzania danych osobowych, to bedzie on tak
postepowat przez absolutnie niezbedny czas.

7. W przypadku opdznienia Kupujacego w platno$ci, niewywigzania si¢ przez niego z calego
zobowigzania albo niedokonania ptatnosci w ogole, ewentualnie jesli Sprzedajacy zostal
narazony na inng szkodg lub strate, moze on przetwarza¢ dane osobowe réwniez na podstawie
uzasadnionego interesu polegajacego na egzekwowaniu nalezno$ci i/lub okresleniu, ochronie
1 wykonywaniu uprawniefn Sprzedajacego. Dane osobowe moze on przechowywac do tego
celu przez okres trwania terminu przedawnienia zgodnie z ustawg nr 89/2012 Dz. U.
Republiki Czeskiej, Kodeksem Cywilnym. Uzasadniony interes Sprzedajacego stanowi takze
oferowanie powigzanych Towarow i1 uslug swoim dotychczasowym Klientom, wobec czego
moze on przetwarza¢ dane osobowe takze do tego celu. Osoba, ktorej dane dotycza, moze w
dowolnej chwili wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania dokonywanego na podstawie
uzasadnionego interesu.

8. W przypadku udzielenia przez Panstwa Sprzedajagcemu zgody na przetwarzanie Panstwa
danych osobowych w celach marketingowych, Sprzedajacy na podstawie takiej Panstwa
zgody bedzie przetwarzal dane osobowe w celu przesytania informacji handlowych, nawet w
przypadku, gdy nie sg Panstwo Klientem Sprzedajacego. Swoja zgode moga Panstwo
wycofa¢ w dowolnej chwili i bezptatnie. Pafstwo nie maja obowigzku udzielenia zgody,
zgoda nie jest warunkiem niezbednym do zawarcia ewentualnej Umowy. Przetwarzanie
danych na podstawie Panstwa zgody bedzie wykonywane najdluzej przez 48 miesiecy od jej
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udzielenia, natomiast zawsze zostanie ono natychmiast zakonczone w przypadku wycofania
zgody. Powyzsze nie ma wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania Panstwa danych
osobowych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

9. Do innych odbiorcow danych osobowych beda nalezaty firmy spedycyjne i inne osoby
uczestniczagce w procesie dostawy Towarow, ustug czy tez realizacji ptatnosci na podstawie
zawarte] Umowy. W przypadku realizacji platnosci tacy odbiorcy otrzymajg ponadto takze
przekazane im przez Panstwa dane ptatnicze. Do innych odbiorcow Panstwa danych
osobowych beda zatem nalezaly szczegOlnie spotki $wiadczace ushugi pocztowe,
przewoznicy, banki 1 inne firmy §wiadczace ustugi ptatnicze.

10. Kazdej osobie, ktérej dane osobowe sa przetwarzane przez Sprzedajacego, przystuguja
nizej wymienione prawa. W przypadku skorzystania przez Panstwa z jakiegokolwiek swojego
prawa na podstawie niniejszego artykulu albo obowiazujacych przepisow prawnych,
Sprzedawca poinformuje Panstwa o podjetych krokach albo o usunigeciu Panstwa danych
osobowych lub ograniczeniu przetwarzania zgodnie z Panstwa zadaniem. Do celéw
skorzystania przez Panstwa ze swoich praw, Sprzedajagcy moze zazada¢ od Panstwa
przekazania niektérych danych identyfikacyjnych, ktore przekazali Panstwo juz wcze$niej.
Przekazanie takich danych jest niezbedne do weryfikacji, czy dane zadanie zostato przystane
rzeczywiscie przez Panstwa. Sprzedajacy przysle odpowiedz w ciagu jednego miesigca od
otrzymania Panstwa zadania, przy czym jednak zastrzegamy sobie prawo do wydtuzenia tego
terminu o dwa miesigce w przypadkach, w ktorych RODO zezwala na to.

XI.
Postanowienia koncowe

Niniejsze Ogolne Warunki Handlowe wchodzg w zycie z dniem 1.01.2025. Umowy,
ktore weszty w zycie przed opublikowaniem nowych Warunkoéw Handlowych, kieruja sig
warunkami handlowymi waznymi i skutecznymi w dniu zawarcia Umowy

W: Prisefna, dnia 1.01.2025 P.M.H. Design s.r.o.
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